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SKI

Wer sind wir?
Auftrag, Governance

- SKI (Systemaufgaben Kundeninformation) entstand aus dem Auftrag des
Bundes an SBB-Infrastruktur, Fahrgastinformationsdaten fir den OV-Schweiz zu
erheben und zu veroffentlichen.

- Auftragsgeber: BAV
Betrieb: SKI/ SBB-Infrastruktur

Finanzierung Uber Bahninfrastrukturfonds (BIF) - nachste
Leistungsvereinbarung: 2021-24

Das Management Board SKI steuert die Umsetzung des Vertrages zwischen
dem Bund und die SBB als Systemfthrerin und ist verantwortlich fur die

strategische Orientierung der SKI-Entwicklung. o

Die SKI besteht aus einem Team von 17 Personen (Produkt Owner,

Fachspezialisten Kundeninformation, Business Consultants, _
Projektleiter, Datenmanager, ...). mehr Informationen

Uber die SKI hier
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https://transportdatamanagement.ch/de/management-board-ski/
https://transportdatamanagement.ch/de/

Auftrag und SKI-Systeme
SBB Infrastruktur hat im Rahmen der Systemfuhrerschaft Kundeninformation die
folgenden Leistungen zu erbringen:

DiDok

INFO+

CUS

System flr die Verwaltung aller
Dienststellen (Haltestellen, GO-Nummer)
des OV-Schweiz und ist somit eine
Grundlage fur die Fahrplanpublikation
www.didok.ch

System fur die Sammlung von
Fahrplandaten des OV-Schweiz

System fur die Sammlung und den
Austausch von Echtzeitdaten fir den OV-
Schweiz
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OPEN
DATA

QUO
VADIS

SKI

Die Plattform stellt Fahrplan-, Echtzeit-
und Ist-Daten datei- oder dienstbasiert zur
Verflgung (sémtliche KTU)
www.opentransportdata.swiss

Erarbeitung und Publikation des
Fahrplanentwurfs, der Fahrplanfelder und

des Fahrplanauskunfts
www.fahrplanetwurf.ch | fahrplanfelder.ch |
www.fahrplanauskunft-6v.ch

Business Consulting fur die
Datenqualitatssicherung der Kl-Daten des

OV-Schweiz
www.transportdatamanagement.ch




Globale Systemiibersicht SKI

Die SKI sammelt, konsolidiert und publiziert KI-Daten fiir die OV-Branche.

TU Datendrehscheibe SKI (Systemaufgaben Kundeninformation)
(DDS)
Storungsdaten —— Ereignis- - Erlgnl:- —»  <NoName>
mgmt System mgmt System
h 4
>
Echtzeitdaten —» Leitsystem DDS Cus Olp/ Oé)sn Data |, opentransportdata.swiss
[ y
Fahrplandaten ——# Fahrplansystem DDs INFO+ Tel— QuoVadis —» fahrplanentwurf.ch
&l
‘ EDCS fahrplanfelder.ch
=" www.fahrplanauskunft-
Stammdaten »| Haltestelle System DiDok ‘ Bvh

ANSCHLUSSSICHERUNG ANSCHLUSSE FAHRPLANFELDER

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation* www.transportdatamanagment.ch 4



SKI

Kl-Ecosystem OV-CH

Die SKI ermdglicht die Interoperabilitat zwischen den verschiedenen Akteuren.

@ Nachste Schritte
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Open Journey Planner

Blick in die Werkstatt

SKI

(Angebot Nr. 202381 z.Hd. BAV vom August 2020 A
epoolter
gep Door2Peak
Server
aktiver Server z \ Sl
Angebot Nr. 190561 z.Hd. BAV vom Méarz 2019 Verkehr
Park & Ride - X-Sharing
Projekt abgeschlossen per 31.12.2020
Autoverlad / - . Mehr-
o / IV-Routing o
fahre sprachigkeit

J
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SKI ROADMAP
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SKI

SKI Roadmap

Dank seiner Scharnierfunktion hat SKI die Entwicklung einer Roadmap in Zusammenarbeit

L]
mit der Branche initiiert.
- Die SKI-Roadmap wurde vom Management Board SKI im Mai 2020 freigegeben und ist
verbindlich fur die OV-Branche.
- Die SKI-Roadmap wird zweimal jahrlich mit Branchenvertretern aktualisiert und Uber die SKI-
Geschaftsstelle an die gesamte Branche kommuniziert.
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SKI

Nutzen der SKI Roadmap

Aus Sicht der Datenlieferanten:

Eine Verbindlichkeit und Transparenz fordern

W SKi

Aus Sicht der Datenkonsumenten: ROADMAP Aus Sicht der Besteller:

die Sicherheit jedes einzelnen TU und %W zuerfiillen ‘un
ermaoglicht die Steigerung der Effektivitat (gewmls _—
und Effizienz (Planungs-, Budgetsicherheit). t:-f .

Die SKI-Roadmap gibt klare Hinweise auf Die SKI Roadmap als Steuerungsinstrument
den Zeitrahmen fur die Weiterentwicklung des Ki- schafft mehr Transparenz (klare Identifikation
Okosystems (Investitionssicherheit und Transparenz). von Finanzierungsbedarfen).

m W ® @
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SKI

SKI Roadmap

Phasenplan

SKI und KKV (Alliance SwissPass) SKI und KIDS (Alliance SwissPass)

Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe
2 -1 JAHR 2 - 2 JAHRE 2 - 2(JAHRE 1 - 3JAHRE 0 - 5 JAHRE JAHRE
Anstoss et LB i Realisierung Implementierung Betrieb

orgaben

S Central Business working ; Technical ; Individual realisation ; s :
Individual Inputs processing Pl Review Review PoC (alliiances) Central connexion Individual operation
Management Management Management Erste Letzte
Board SKI Board SKI Board SKI Anbindung Anbindung
Anderung wird in SKI Roadmap Schnittstellen und technische Details Jedes TU der Schweiz hat die
eingetragen und geplant sind definiert Anderung umgesetzt
Fachliche Prozesse und Fachdaten- SKI-Systeme und DDS sind parat

modellierung liegen vor
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SKi
SKI Roadmap

Wo stehen wir heute ?

SKI-CHO04 - Situation Exchange (VDV 736 / SIRI SX) SKI-CHO03 - PrognoseStatus = Real
SKI-CHOQ06 - Demand-responsive transport e

- SKI-CHOO7 - Accessibility (A)
SKI-CHOO7 - Accessibility (B-C) o ,
SKI-CHO08 - Replacement service SKI-CHO15 - Real!sat!on: CEN SIRI PT/ET Swiss
SKI-CHO09 - Use Cases of Business Organisation (SBOID) ~ SKI-CHO001 - Swiss Location ID (SLOID) ~ SKI-CH023 - Realisation: HRDF 5.40

SKI-CHO19 - Connections SKI-CHO002 - Swiss Journey ID (SJYID)  SKI-CHO027 - OAuth
2 -1 JAHR 2 - 2 JAHRE 2 - 2 JAHRE 1 - 3JAHRE 0 - §JAHRE JAHRE
Anstoss -l Realisierung Implgmentierung Betrieb
vorgaben
S Central BusinessWorking ; Technical ; Individual realisation ; s -
Individual Inputs processing groups Review working groups Review PoC (alliiances) Central connexion Individual operation
Management Management Management Erste Letzte
Board SKI Board SKI Board SKI Anbindung Anbindung

SKI-CHO11 - Realisation Guide
XSD 2019 (VDV453/454 Version 3.0)

SKI-CHO13 - Realisation: CEN NeTEx Swiss

SKI-CHO17 - Realisation:
XSD 2017 C (VDV454/453)

SKI-CHO18 - Dailly timetable updates SKI-CHO10 - Lipes (SII_N'ID) . SKI-CHO05 — Harmonisation of transport modes
SKI-CHO20 - Refinement of stops gi:gﬂggg - a'ffi: er:_'a“t(?”nogra”fpr‘ig services SKI-CHO16 - Realisation: CEN OJP
SKI-CHO024 - Timetable ribbon/buffer times - - harmonisation Directiol SKI-CHO21 - Harmonisation of hints

SKI-CHO025 - Rolling/frequency based timetable
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Meilensteine fiir die SKI Roadmap

Details zur SKI Roadmap finden
Sie auf unserer Website:

transportdatamanagement.ch

SKI

/de/ski-roadmap-oev-

schweiz/
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QUALITATSSICHERUNG
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SKI

Datenqualitatssicherung
BAV Roadmap und SKI Mandat

Abbau Bypasslésungen fiir
Datenlieferung an CUS

Kontinuierliche Anbindung von
KTU an CUS

Kontinuierliche Datenauswertung (SKI)

Prozessklarung zur
Datenqualititssicherung (SKI)

Datenqualitat Index

- ; oo™ o™ o
(inkl. Integration auf Q.Daba BAV) e L S ,&1\)
g et et
woe ©° \m“““““ o
S
ot

2 = N =N

FOKUS AUF DIE DATENLIEFERUNG

Ziel

FOKUS AUF DIE DATENQUALITAT

100% der KTU mit RPV-Linien sind an

CUS angebunden und liefern
Echtzeitdaten in die Q.Daba BAV

Ziel

KTU stellen qualitativ hochwertige Kl-Daten zur
Verfigung, um Reisende richtig zu informieren.
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SKI

QMS RPV CH
Bei den TU am haufigsten festgestellte Defizite bei den Kundeninformationsdaten
Technische Ursachen Auswirkungen auf den (End)Kunden
+ Stabilitatsproblem des Leitsystems Fehlende oder fehlerhafte Prognosen in Echtzeit
- mangelhafte Umsetzung von (Mangel an Stérungsinformationen, falsches
Schnittstellenstandards (z.B. falsche Routing, ...) fur Endkunden und Datenabnehmer
Konfiguration fur Aussteigeverbote, ...) g 3 zuverlassige, transparente, und vollstandige
- technische Probleme bei der Echtzeit- Informationen
Datentibertragung (z.B. Datenvolls-
Empfangsprobleme, ...) tandigkeit
Fachliche Ursachen N =R A
* Nicht-Synchronisierung von Tagesplanen Daten- Auswirkungen auf das QMS RPV CH
(VDV454 REF-AUS) . .
. . . konsistenz * Fehlerhafte und fehlende Daten fUr
* keine Aktualisierung der Daten (DiDok- Plnktlichkeitsmessung (potenzielle statistische

Nummer/ Koordinaten, ...)

* Faktor Mensch (z.B. kein Einloggen der
Busfahrer in das Leitsystem)

Verzerrung)
* Mehraufwand fur Datenzuordnung
+ Akzeptanz Kundeninformationsdaten
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SKI

Datenauswertung
Datenquellen und Bl Tool

( ) i ) ( ™
Tu-Systemlandschaft SYSTEMAUFGABEN KUNDENINFORMATION (SKI) ETC
Stammdaten (QMS Basisdaten) ( Mss )
Fahrplandaten
INFO+ OpenData Q.Daba
Fahrplan- J
system ]
H@— Ccus J (Pﬁnktlichkeit) ( Ausfall J
EZEEETSSN Regionale
Datendrehscheibe - ] J
. L y SUCHKRITERIEN | BoGSalD Fabwtbezeichner
Datenauswertung [ [— =
QuUTPYTS
Mittalwert uy
IST-Daten e et i ey
|m—— [Tt
B
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Fragen?

Team Qualitatssicherung und Business Consulting
Systemaufgaben Kundeninformation

Wylerstrasse 123

3000 Bern, Schweiz

s.ski@sbb.ch
https://transportdatamanagement.ch/fr/

Christoph Lucas
christoph.lucas@sbb.ch
Mobil +41 79 75 246 75

Jérémy Reichenbach
jeremy.reichenbach@sbb.ch
Mobil +41 79 78 010 59
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