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SKI

Qui sommes-nous?
Mandat, gouvernance

Le SKI (tdches systémiques d’information voyageurs) est né du mandat donné par la
Confédération a CFF Infrastructure, de collecter et publier les données d’information
voyageurs des TP suisses.

- Mandataire: OFT
- Exploitation: SKI/ CFF Infrastructure

- Financement via le Fonds d'infrastructure ferroviaire (FIF) - Prochaine
convention de prestation: 2021-24

Le Management Board SKI gére la mise ceuvre du contrat entre la Confédération et
les CFF en tant que gestionnaire de systeme et est responsable pour
I’orientation stratégique et le développement du SKI

Le SKI se compose d’une équipe de 17 personnes (chefs de produits, o
spécialistes 1V, business consultants, chefs de projet, data manager)

Plus d’information
sur le SKi ici
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https://transportdatamanagement.ch/fr/management-board-ski/
https://transportdatamanagement.ch/fr/

Mandat et systeme du SKI
En tant que gestionnaire de systeme IV, CFF Infrastructure doit fournir les prestations

suivantes:

DiDok

INFO+

CUS

Systeme pour la gestion de tous les
services (arréts, numéro GO) des TP
Suisses et constitue ainsi une base pour la
publication des horaires

www.didok.ch

Systeme de collecte des données
d'horaires des TP suisses

Systéme de collecte et d'échange de
données en temps réel pour les TP
suisses
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OPEN
DATA

QUO
VADIS

SKI

La plate-forme fournit des données
horaires, en temps réel et réalisées via un
webservice ou via des fichiers (pour
I’ensemble des ETC)

www.opentransportdata.swiss

Elaboration et publication du projet
d'horaire, des tableaux horaires et des
informations sur I'horaire

www.projet-horaire.ch | www.tableaux-
horaires.ch | www.horaires-tp.ch

Business Consulting pour I'assurance de

la qualité des données IV des TP suisses
www.transportdatamanagement.ch




SKI

Globale Systemiibersicht SKi

Le SKI collecte, consolide et publie les données IV pour la branche des TP suisses.

ET Data Hubs SKI (Systemaufgaben Kundeninformation)
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GARANTIE DE CORRESP.
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SKI

Ecosystéme Information voyageurs (IV) des TP suisses OV-CH
Le SKI assure une interopérabilité entre les différents acteurs.
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*  Extension de I'Open Journey
Planner (OJP)

*  Nadim (Infrastructure nationale de
données de mobilité)

at®
------ll"“

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation* www.transportdatamanagment.ch



Open Journey Planner
Point de situation

SKI

( Offre Nr. 202381 z.Hd. OFT dao(it 2020 A
epoolter
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Server .
Serveur actif ‘ VISR &1
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ROADMAP SKI
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SKI

Roadmap SKI

Grace a sa fonction de pivot, le SKI a lanceé I'élaboration d’une roadmap en coopération avec
la branche des TP suisses.
Cette roadmap a été approuveée par le Management Board du SKI en mai 2020 et est

contraignante pour le secteur des transports publics.
La roadmap du SKI est mise a jour deux fois par an avec les représentants de la branche et

communiquée a I'ensemble du secteur par I'intermédiaire du secrétariat du SKI.
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Bénéfices de la roadmap SKIi

Du point de vue des fournisseurs de données :

Le caractere contraignant et la transparence de
la roadmap SKI offrent une sécurité de
planification et de budgétisation pour les ET.
Ceci devrait accroitre |'efficacité et I'efficience

W % ROADMAP

Du point de vue des utilisateurs données : SKi Du point de vue des commanditaires: b

La roadmap SKI donne des indications claires La roadmap SKI devient un instrument de

sur les délais de développement de I'écosysteme contrdle efficace et source de transparence

IV (sécurité des investissements et transparence) (identification claire des besoins de
financement).

m 9o @
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SKI

Roadmap SKI

Phasage et jalons

SKl et la KKV (Alliance SwissPass) SKI et KIDS (Alliance SwissPass)
- groupes de travail temporaires -> groupes de travail temporaires

12 -1 an 1 -2 ans 1-3ans 0-5ans années

Impulsion Implementation Lancement Operation

Individual realisation

ey Review PoC Central connexion Individual operation

Central

Individual Inputs Review

Business working
groups

processing working groups (alliiances)
Management Management Management Premier Dernier
Board SKI Board SKI Board SKi raccordement raccordemen
Le changement est inscrit et planifié Les interfaces et les détails Toutes les ET suisses ont
dans la roadmap SKiI techniques sont définis implémenté le changement
Les processus métier et les modéles Les systéemes SKI et les data hubs sont préts

de données sont disponibles
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SKI

Roadmap SKI

Ou en sommes-nous aujourd'hui ?

SKI-CHO004 - Situation EXChange (VDV 736 / SIRI SX) SKI-CHO003 - PrognOSGStatUS = Real
SKI-CHOO06 - Demand-responsive transport i i .
SKI-CHO07 - Accessibility (B-C) SKI-CHOO7 - Accessibility (A)

SKI-CHOOS - Rep'aCement service SKI-CHO15 - Realisat?on: CEN SIRI PT/ET Swiss
SKI-CHO09 - Use Cases of Business Organisation (SBOID) ~ SKI-CH001 - Swiss Location ID (SLOID) ~ SKI-CH023 - Realisation: HRDF 5.40
SKI-CHO19 - Connections SKI-CHO0O02 - Swiss Journey ID (SJYID)  SKI-CHO027 - OAuth
2 -1 an 2 -2 ans 2 - 2 ans 1-3ans 0 45 ans années
. Guide . .
Impulsion réalis Implementation Lgncement Operation
Individual Inputs prgsre‘;':i‘:]g B”Si”gers:upgrkmg Review Wol;gﬁg’gfgups Review  PoC '”di"gﬁﬁ;;ecae";am” c#htral connexion Individual operation
Management Management Management Premier Dernier
Board SKI Board SKI Board SKI raccordement raccordement
SKI-CHO11 - Realisation Guide o
XSD 2019 (VDV453/454 Version 3.0) )Sg'[;gg?yc' RS?/'ESZO4”5~3
SKI-CHO13 - Realisation: CEN NeTEx Swiss v /453)
SKI-CHO18 - DaiI‘y timetable updates SKI-CHO10 - Lihes (SI._NIID) . SKI-CHO05 — Harmonisation of transport modes
SKI-CHO20 - Refinement of stops SKI-CH022 - Dlﬁerentllanc')n of Itran'lsport services SKI-CHO16 - Realisation: CEN OJP
SKI-CH024 - Timetable ribbon/buffer times SKI-CHO26 - Harmonisation DirectionlD

SKI-CHO021 - Harmonisation of hints
SKI-CHO25 - Rolling/frequency based timetable
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Jalons pour la roadmap SKI

D’avantage d’informations sur la
roadmap SKI sont disponibles
sur notre site internet:

transportdatamanagement.ch

SKI

/fr/ski-roadmap-tp-suisses/
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ASSURANCE QUALITE
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SKI

Assurance qualité des données

SKI Roadmap et mandat SKiI

Démantélement solutions de
contournement pour I’envoi des
données ala CUS

Raccordement continue des ETC a
cuUs

Evaluation de données continue (SKI)

Clarification du processus
d'assurance qualité des données (SKI)

z = ~ on®
Indice de qualité des données onS o™ ALY
2 s = ca“‘ X \05 \e®
(intégration sur Q.Daba OFT) e oV W\
5% . 00" T o0
é'e\eg oV A 2!
\Nor\*s“"p co™ o™

FOCUS SUR L’ENVOI DES DONNEES

Objectif

100% des ETC avec des lignes RPV
sont raccordeées a la CUS et

fournissent des donnees en temps réel

au Q.Daba OFT

FOCUS SUR LA QUALITEE DES DONNEES

Objectif

Les ETC fournissent des données IV de haute
qualité afin d’informer correctement les voyageurs.
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SKI

QMS TRV CH
Principaux problemes relatifs aux données d’information voyageurs des ET
Problemes techniques Impacts sur le client (final)

* Probleme de stabilité du SAE Prévisions manguantes ou incorrectes en temps réel
- Application insuffisante des normes (manque d'informations sur les perturbations, routage
d'interface (p.e.: configuration incorrecte p incorrect, ...) pour les passagers et les utilisateurs de
les interdictions de descente, ...) données. M fiabilite, transparence et complétudes

N des informations

* Problemes techniques liés a la transmissior
de données en temps reel (p.e.: problemes
de couverture de réseau, ...)

Complétudes
des données I

Fachliche Ursachen

| ; z i
gt = 'B’"—;'!;‘P

* Nicht-Synchronisierung von Tagesplanen . Im
acts sur le QMS TRV CH
(VDV454 REF-AUS) TR ENES pacts st
des données » Donnees incorrectes et manquantes pour la

* keine Aktualisierung der Daten (DiDok-
Nummer/ Koordinaten, ...)

* Faktor Mensch (z.B. kein Einloggen der
Busfahrer in das Leitsystem)

mesure de la ponctualité (potentiel biais statistique)
* Plus d’effort pour le matching
* Acceptation des données d’information voyageurs
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SKI

Evaluation des données
Source de données et Bl tool

i A o z i (7 %
Architecture S| de I'ET TACHES SYSTEMIQUES INFORMATION ETC
2 VOYAGEURS (SKI
Données de base
(points d'amrét) > s bt;nsr;ees MSS
Données
d’horaire
INFO+ OpenData Q.Daba
Systeme de J
planification Dok
réalisées l
( Ponctualité ) (Suppression)
Plateforme I
- \ J
régionale . =g
d’échange de
données 4 Betreber 10 Fabvtbezsichner
Evaluation des donnees = T —
OUTRUTS
Mittehweri By
Données réalisées R [ I
1==== > =] e
|
.'----
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Questions?

Team Qualitatssicherung und Business Consulting
Systemaufgaben Kundeninformation

Wylerstrasse 123

3000 Bern, Schweiz

s.ski@sbb.ch
https://transportdatamanagement.ch/fr/

Christoph Lucas
christoph.lucas@sbb.ch
Mobile +41 79 75 246 75

Jérémy Reichenbach
jeremy.reichenbach@sbb.ch
Mobile +41 79 78 010 59
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